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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA EbITIEI SAU,
DUPA CAZ, A REVIZIEI N CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM.

Elemente
Nr. privind ; el 51 Functia Data Semnétura
responsabil/ prenumele
Crt. ;
operatiune
1 2 3 4 Y s
DOLEA Angela Sef Directie Juridici A2.42.25 |, W
GAITUR Svetlana | Sefregional AMU Centru Q8. 2.25] ., (A o
Sef directie economie si
/éEBAN Bleid | somahflitae 234235 W
TELEMAN o _ — /
Svetlana Sef Directie Resurse Umane /;? /,{ ! ,,Q M
.| Sef directie dezvoltare oy %:m
1.1. | Elaborat COZARI Serghei trErustructuss 5 Eospodinis ab A2, a%
CARASTEFAN Sef directia calitdtii §i tehnologii s
Diana medicale Q. M .25 U%ﬁ N
CREANGA Sef directie statisticd medicala si : %
Rodion control intern managerial A2, M.a5 ‘ W
CHEPTANARI- ; . .
BIRTA Nicoleta Sef sectie farmacie 1Q.042Q ‘
1.2. | Verificat Serghei SUMAN | Vicedirector medical 16.02.26¢
1.3. | Aprobat Serghei SUMAN | Vicedirector medical AG Q2.26] YuAd
A

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII DE SISTEM.

D =%
Editia/revizia in e Modalitatea Al it reanlics
Nr. - T Componenta revizuita s prevederile editiei sau
cadrul editiei reviziei SRl
Crt. : reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. Editia 1 2026 AQ.02.30a¢6
2.2. Revizia 1

3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA DIN
CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM.

Nr. SCOp.ul.. T Compartiment Functia Numeil ]?at.a .. | Semnitura
it difuzdirii | nr. prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
1 Director
Vicedirector dezvoltare,
1 infrastructura si coordonare
i serviciu
L1 | Aplicare 1 Vicedirector medical
1 Sef regional AMU Nord
1 Sef regional AMU Centru
1 Sef regional AMU Sud
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1 Sef regional AMU UTA
Gdgauzia
1 Sef DCU
1 Sef CIDMUC si situatii de
criza
1 Sef Directia calitatii si

tehnologii medicale

Sef sectie farmacie, Ch L
1 dispozitive medicale si R .
Al s ( Sé ?

producerea oxigenului
medical

Sef Serviciul securitatea
1 muncii, trafic rutier i
protectie civild

Sef Directia dezvoltare si
coordonare strategici
Sef Directia statistica

1 medicala si control intern
managerial

1 Sef Directia transport auto
Sef Directia dezvoltare

! infrastructurd si gospodarie
1 Sef Directia TIC si
comunicatii

1 Sef serviciu arhiva
Sef Directia economie si

1 contabilitate

1 Sef DRU

1 Sef directie audit financiar
1 Sef DJ

1 Sef SAP

Sef directie comunicare,
1 relatii cu publicul si

secretariat ,
B3 Directia comunicare, relatii T Hethdey .
e | Exidenth ! cu publicul si secretariat vel ClGteys /é/"'//

[ 4

4. SCOPUL PROCEDURII,

4.1. Scopul

Scopul prezentei Proceduri de sistem este de a asigura un mediu de munci sigur, sintos, lipsit de violenta si
hartuire, de a proteja salariatii IMSP CNAMUP, persoanele in perioada efecturii stagiului practic, pacientii si alte
persoane care interacfioneaza cu sistemul medical de urgentd, impotriva actiunilor/manifestirilor de violentd si
hartuire in muncd (inclusiv harfuire sexuald) in cadrul raporturilor de munci sau alte raporturi sociale conexe celor
de muncai.

4.2. Responsabili de proces.
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Aceastd procedurd se aplicd de cdtre Intreg personalul medical i non-medical al IMSP CNAMUP, care este
implicat in administrarea, executarea si raportarea serviciului medical de urgenti.

4.3. Prezenta procedura stabileste modul de adresare, investigare si raportare a cazurilor de violentd i hartuire
in muncd, examinate in cadrul IMSP CNAMUP si reglementeazi:
principiile care urmeazi a fi respectate;
modalitiitile de sesizare si inregistrare a cazurilor de violent3 si hartuire in munc, hértuire sexuali.
rolul si atributiile la fnregistrarea, raportarea si examinarea cazurilor de violenti si hirfuire in munci;
misuri de protectie a persoanei care a depus plangere cu referire la pretinsele fapte de violentd si
hartuire in muncd, inclusiv hirtuire sexuali.

4.4. Aplicabilitate

Prezenta PS se aplica pentru cazurile de violentd §i hdrtuire in munca sub orice forma de manifestare, care apar
in legaturd cu acordarea serviciilor medicale de urgentd sau care rezult din activitatea de munci, in urmitoarele
conditii:

YV VYV

1. la locul de munci, inclusiv in spatiile publice i private in timpul acordarii asistentei medicale urgente in
raport cu: pacientii, rudele pacientilor, tertele persoane;

2. in spatiile auxiliare puse la dispozitie de institutie: locurile in care salariatii IMSP CNAMUP petrec pauza
de mas4, se odihnesc, minénci sau folosesc grupurile sanitare, instalatii pentru spalare si vestiarele;

3. In cadrul deplasarilor si al activitatilor legate de muncd, inclusiv in timpul calatoriilor de serviciu, al
programelor de instruire profesionald, al evenimentelor sau al activititilor sociale organizate in interes sau
in proces de serviciu;

4. prin intermediul oriciror forme de comunicare legate de munci, inclusiv prin tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor;

5. In spatiile de cazare puse la dispozitie de institutie in interes de serviciu;

6. pe durata deplasarii citre si dinspre locul de muncd cu transportul oferit de institutie si alte cazuri similare.

5. ACTE NORMATIVE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII DE SISTEM:
5.1. Reglementiri internationale:
¢ Conventia Organizaiei Internationale a Muncii (OIM) nr. 190 din 21 funie 2019 privind eliminarea violentei
si a hdrtuirii la locul de munci.
o Conventia de la Istanbul privind prevenirea gi combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice, adoptatd de Consiliul Europei la 11 mai 2011, ratificatd de RM la 14.10.2021.
* Declaratia Universald a Drepturilor Omului, adoptati de Adunarea Generald a ONU la 10.12.1948;
e Conventia Europeana a Drepturilor Omului, adoptati la 04.11.1950;
* Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind
standardizarea europeand.
5.2. Reglementari nationale:
o Constitutia Republicii Moldova;
e Codul Muncii al RM;
* Legeanr.121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea egalititii.
* Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
* Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;
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Hotdrarea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucritorului
medical §i al farmacistului.

5.3. Reglementiri interne:

Regulamentul de organizare i functionare al IMSP CNAMUP nr. 297 din 07.04.2023;

Ordinul nr. 276 din 21.08.2023 cu privire la instituirea Comitetului de bioetica, deontologie si disciplin;
Ordinul nr. 69 din 17.02.2025 cu privire la Codul de conduiti si eticd profesionals al angajatilor IMSP
CNAMUP;

Ordinul nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistentd medical urgenti prespitaliceascd din
Republica Moldova;

Contractul colectiv de muncd al IMSP CNAMUP 2024-2028.

6. DEFINITII ST PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA.
6.1. Definitii ale termenilor:

Nr.
Crt.

Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

orice comportament, actiune, fapti, omisiune sau amenintare, sivarsit, o singurd
datd sau in mod repetat, in cadrul raporturilor de munci, precum si in cadrul altor
raporturi legate nemijlocit de acestea, care are ca scop si/sau efect vitimarea
integritdtii fizice, psihice, sexuale sau economice a unei persoane.

Violentd in muncd | Violenta in muncd include, in mod expres, agresiunea fizics, intimidarea,
constrdngerea, abuzul verbal sau psihologic, violenta sexuald, violenta digitals,
precum si orice altd forma de comportament care lezeazi demnitatea, sinitatea sau
securitatea persoanei, indiferent daci este exercitatd de citre angajator, salariat ori
tert1.

orice comportament nedorit, exprimat prin actiuni, cuvinte, gesturi sau alte forme de
manifestare, sdvarsit in cadrul raporturilor de muncd, precum si in cadrul altor
raporturi legate nemijlocit de acestea, in mod izolat sau repetat, si care are ca scop
si/sau efect lezarea demnitatii unei persoane si crearea unui mediu de munci ostil,
intimidant, degradant, umilitor ori ofensator.

Hartuirea fn muncd poate avea la bazd orice criteriu protejat prin lege, real sau
presupus, si poate fi exercitatd de citre angajator, salariat ori terti cu care persoana
intrd Tn contact in exercitarea atributiilor de munca.

hirtuire in munci

manifestare a unui comportament fizic, verbal, nonverbal sau a altor actiuni cu
hirtuire sexuali conotatie sexuald care conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane

este o formd severd a hirtuirii sexuale, manifestatd prin atingeri neconsensuale,
actiuni fizice: méngdieri, ciupituri intr-o manierd sexuald, atingerea aparent
accidentald sau nu a unor pérti ale corpului cu cel al victimei, tentativd de viol,
sdruturi, etc.

agresiune sexuali

limbaj expresii §i adresdri ce prezintd manierd umilitoare, degradanti i violentd, ofensind
necorespunzator demnitatea acestora

persoand impotriva careia s-a formulat plangerea cu privire la sivarsirea unei

lamat . e <
reclama presupuse fapte de violentd gi hirtuire in munca

persoand care se considera victimd si sesizeazi printr-o plangere despre sivarsirea

arte vatamata 7 ; - . . . 3 - .
P Impotriva sa a unor actiuni de violentd si/sau hirtuire sub orice formi de manifestare
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capacitatea salariatului de a-si exercita obligatiile §i atributiile legale si profesionale
in mod onest, ireprosabil, dind dovadd de o inaltd tinutd morald si corectitudine,

integritatea .t . . . R : o g
e 4 precum si abilitatea de a-si realiza activitatea in mod impartial i independent, fard a
profesionala . Ny ; iy e . .
comite vre-un abuz, respectand interesul public, supremagia Constitutiei Republicii
Moldova si a legii.
comportament onorabil i politicos in relatiile cu persoanele, superiorii, colegii si
respect subordonatii, atat in exercitarea functiei, cat si in afara acesteia, precum si s respecte

institutiile statului, valorile sociale i normele deontologice;

demnitate in
munci

climat psihoemotional confortabil in raporturile de munca ce exclude orice formi de
comportament verbal sau nonverbal din partea angajatorului sau a altor salariati care

poate aduce atingere integrititii morale si psihice a salariatului.

6.2. Abrevieri ale termenilor:

Abrevierea Termenul abreviat
PS Procedurd de sistem
1Y% Proces-verbal
E Elaborare
A% Verificare
A Aprobare
Ap Aplicare
Ah Arhivare
MS Ministerul Sanatatii
IMSP Institutie Medico-Sanitara Publica Centrul National de Asistentd Medicald Urgenti
CNAMUP Prespitaliceascd

7. PROCEDURA DE RAPORTARE si INVESTIGARE de CATRE COMITETUL DE BIOETICA,
DEONTOLOGIE SI DISCIPLINA DIN CADRUL IMSP CNAMUP

7.1 Principiile generate promovate de prezenta proceduri sunt:
a) principiul egalititii —egalitatea partilor (petitionar si reclamat) in procesul examindrii pretinsei fapte de hartuire

sexuald se asigurd prin crearea posib

pentru sustinerea pozitiei asupra circumstantelor de fapt si de drept, astfel incat nici una dintre parti si nu fie
defavorizatd In raport cu cealalta.

b) principiul celeritatii — prin reactionarea rapida si promitd a subiectilor responsabili la plangerile prin care sunt
sesizate cazuri de violentd si hdrtuire in munci, precum si realizarea in cel mai scurt timp a tuturor actiunilor
necesare in vederea examindrii circumstantelor cazului.

c) principiul confidentialititii- prevede protejarea informatiilor sensibile din pretinsa cauzi de violentd si
hértuire in munca de citre toate persoanele implicate in Inregistrarea, examinarea si raportarea cazului.

d) principiul contradictorialititii - partile (petitionar §i reclamat) au dreptul de a-si formula, a argumenta si
dovedi pozitia in cadrul procesului de examinare a cazului de violentd si/sau pretinsa hartuire in munci, inclusiv
hartuire sexuald; de a prezenta probe, de a-si exprima opinia asupra oricarei probleme de fapt si de drept care
are legdtura cu cazul aflat in examinare;

¢) principiul protectiei victimelor si martorilor — prevede protectia victimelor si martorilor, inclusiv impotriva
actiunilor de victimizare §i a oricdrui tratament negativ in legatura cu depunerea unei plangeri in care sunt
invocate fapte de violentd si hartuire sexuald.
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f) Tolerantd ,,zero” a violentei si hdrtuirii In muncd, indiferent de forma de manifestare, frecventa, intensitate sau
statutul persoanei care le exercita.

7.2. Modul de sesizare si inregistrare a pretinselor cazuri de violenta si hirfuire in munci.

7.2.1. Sesizarea se depune si se inregistreaza imediat la secretariatul institutiei direct de cétre salariatul vizat sau
prin intermediul unui reprezentant desemnat in conditiile legii. Sesizarea anonimd, nu se Inregistreaza si nu se
examineaza.

7.2.2. Plangerea (anexa nr.2) se depune, in forma electronicd sau olografd, si trebuie sa confind urmétoarele elemente:
a) Numele/prenumele si datele de contact ale persoanei care a formulat plangerea;

b) Numele/prenumele ale pretinsului fiptuitor sau alte date care pot contribui la identificarea acestuia, daca
sunt cunoscute;

¢) Descrierea comportamentului care constituie obiectul plangerii, cu precizarea locului §i timpului in care a
avut loc fapta (daca se cunoaste);

d) Numele/prenumele si datele de contact ale martorilor (in cazul in care acestia existd);

e) Probe, Inscrisuri, Inregistrari audio/video sau acte/documente justificative (in cazul in care acestea existd);

f) Data depunerii plangerii;

g) Semnitura (olografd sau electronicd) a persoanei care a formulat si a depus plangerea.

7.2.3. Plangerea privind pretinsele cazuri de violentd si hértuire in munca, inclusiv harfuirea sexuald se Inregistreaza

in Registrul de evidentd a sesizrilor (anexa nr.3), unde se indica:
a) Data depunerii plangerii;
b) Numele/prenumele persoanei care a formulat plangerea, cu exceptia plangerilor anonime §i a cazurilor n
care se solicitd expres depersonalizarea datelor de identitate;
¢) Numele/prenumele, functia persoanei impotriva céreia a fost formulatd plangerea;
d) Descrierea pretinsei fapte;
e) Masuri de protectie solicitate/aplicate;
f) Decizia adoptata in urma examinarii plangerii.

7.2.4. In cazul identificirii unor elemente de violenta, hirtuire in munca si/sau hirtuire sexuald sub orice formi de
manifestare (anexa nr.1), plangerea va fi directionatd in adresa Comitetului de bioetica, deontologie si disciplina,
conform modelului stabilit in Anexa nr.4. Plangerea se aduce la cunostinta membrilor Comitetului de bioetica,
deontologie si disciplind cat de curdnd posibil, dar nu mai tdrziu de 72 de ore de la momentul Inregistrarii.

7.2.5. Persoana care a formulat plangerea cu privire la pretinsele cazuri de violentd si hérfuire in muncé poate beneficia
(la solicitarea motivatf) de masuri de protectie provizorie in favoarea sa, a martorilor sau a altor persoane
implicate, dupa caz.

7.2.6. Cererea prin care se solicitd masuri de protectie impotriva actiunilor adverse se depune cétre Comitetul de etica
deontologie si disciplina, care decide asupra Tnaintarii propunerii respective directorului institutiei.

7.2.7. Pe durata examindrii plingerii privind pretinsele cazuri de violentd i hirtuire in muncd, presedintele
Comitetului de bioeticd deontologie si disciplind poate propune directorului institufiei, aplicarea unei din
urmatoarele masuri:

a) schimbarea locului de muncd

b) modificarea programului de lucru

¢) modificarea figei postului

d) restrictionarea interactiunii directe Intre persoanele implicate
e) repartizarea temporard a altor atributii ori spatii de lucru
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f) acordarea unui concediu platit sau nepltit, la cererea si cu acordul scris al salariatului vizat
g) numirea unui mentor responsabil de activitatea acesteia
h) consiliere psihologica si juridica.
7.2.8. Masurile de protectie pot fi aplicate, cu consimtamantul salariatului, din momentul inregistrarii plangerii si pAnd
la primirea unei decizii definitive pe cazul sesizat.
7.2.9. Persoana care a formulat o plangere, poate inainta citre Comitetul de eticd deontologie si disciplind o cerere
motivatd cu privire la mentinerea masurilor de protectie si dupi primirea unei decizii definitive in cazul sesizat.

7.3. Examinarea pretinselor cazuri de violenti si hirtuire in munci se efectueazi de Comitetul de bioeticd,

deontologie si disciplind din cadrul IMSP CNAMUP

7.3.1. Examinarea sesizdrilor privind fapte de violenta si hérfuire In muncd, inclusiv hirfuire sexuali se desfasoard
conform procedurii stabilite pentru examinarea plangerilor/sesizarilor atribuite in competenta Comitetului de
bioeticd, deontologie si disciplini.

7.3.2. Examinarea plangerii privind violenta si hartuirea in muncd, se efectueazi cu respectarea caracterului impartial
si a confidentialitatii datelor personale si a identitatii persoanelor implicate. Acces la informatiile prezentate
Comitetului de bioeticd, deontologie si disciplind au doar membrii Comitetului desemnati prin ordinul
directorului institutiei. Transmiterea informatiilor legate de examinarea plangerii altor persoane decat celor
care au competente stabilite, atrage raspundere disciplinard si/sau altd form# de rispundere, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

7.3.3. Concomitent cu inifierea procedurii de examinare a plangerii, secretarul Comitetului de bioetici, deontologie
si disciplind intocmeste un dosar in format electronic §i/sau pe suport de hartie, care contine toate Inscrisurile,
Inregistrdrile audio/video ce se referd la procedura respectivi. Dosarul v-a cuprinde, dupi caz:

v" Date/informatii asupra cazului examinat;

v' Date/informatii rezultate din procesul de audiere a petitionarului/victimei;
v" Date/informatii rezultate din procesul de audiere a martorului;

v' Date/informatii rezultate din procesul de audiere a presupusului faptuitor;
v Propuneri si recomandiri, in baza celor constatate

7.3.4. Termenul de examinare a plangerii privind pretinsele actiuni de violent si hirtuire in munci va fi rezonabil,
care nu va depdsi 30 de zile de la data Inregistrarii acesteia, cu posibilitatea prelungirii o singuri data, in mod
justificat, pentru un termen de cel mult 15 zile.

7.3.5. Dacd una din persoanele vizate in proces (persoana vitimatd (victima) sau persoana fata de care este formulati
plangerea (reclamatul)), la momentul examindrii cazului, se afld in concediu de odihna, concediu medical sau
absent intemeiat, Comitetul de bioetica, deontologie si disciplini va dispune suspendarea examinirii plangerii
péna la revenirea acesteia la serviciu.

7.3.6. Btapele examindrii sesizarii privind violenta si harfuirea in munci sunt consemnate in proces-verbal, intocmit
de secretarul Comitetului de bioetica, deontologie si disciplini:

a) audierea si cercetarea probelor partii vitimate
b) audierea §i cercetarea probelor reclamatului
¢) audierea martorilor persoanei vitimate

¢) audierea martorilor reclamatului

7.3.7. In dependent de rezultatele examinirii plangerii, Comitetul de bioeticd, deontologie si disciplini fnainteazi
catre directorul institutiei propuneri i recomandari cu privire la:
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a) Sanctionarea disciplinar a persoanei care a savarsit fapte de hirfuire sexuald, in conformitate cu prevederile
Codului Muncii, in cazul constatérii abaterii disciplinare.
b) Incetarea cauzei, atunci cand nu se confirma pretinsele fapte de hértuire sexuald,
¢) Sesizarea autoritdfilor competente, inclusiv a organelor de urmirire penald, in cazul in care sunt indicii ci
fapta sdvarsitd poate fi considerata contraventie sau infractiune.
d) Acordarea sprijinului necesar persoanei vitimate, inclusiv prin masuri provizorii de protectie, restabilirea

mediului de muncd sigur §i prevenirea repetarii situatiilor de risc.

8. GENERALITATI:
8.1. Pentru salariati
8.1.1. Salariatii IMSP CNAMUP, in exercitarea atributiilor de serviciu, au urmitoarele obligatii:
a) de anu incalcd prevederile Codului de conduita si etic profesionala al angajatilor IMSP CNAMUP;

b) de a nu admite si a nu tolera faptele de incélcare a Codului de conduiti si eticd profesionala al angajatilor IMSP
CNAMUP si/sau victimizare, la general si, in particular, de a nu admite si tolera actiuni de violent3 si hirtuire in
munca.

c) de asesiza despre cazurile de violentd si hdrtuire in munci;

d) de areactiona in caz de victimizare;

e) deacontribui la examinarea cauzelor si conditiilor ce au dus la comiterea faptelor de violenta si hdrtuire in munca.

8.2.

hartuire in munci:
8.2.1. Comitetul de bioeticd deontologie si disciplind din cadrul IMSP CNAMUP in procesul de examinare a cazurilor
de hértuire sexuald are urmétoarele atributii:

a) Examineazi plangerile, cu respectarea principiului confidential

.....

Atributiile subiectilor responsabili de prevenirea, examinarea si raportarea cazurilor de violenta si

b) Colecteaza independent informatii i materiale relevante, inclusiv prin reclamarea de informatii §i audierea
altor persoane care pot detine informatii despre cazurile aflate in examinare;
¢) Inainteazi conducatorului IMSP CNAMUP propuneri privind sanctionarea salariatilor din institutie, care au
comis cazuri de violent3 si hartuire In munci.
d) Informarea in scris a pértile implicate, in termen de 5 zile lucritoare de la finalizarea procedurii, cu privire
la concluziile investigatiei, mésurile dispuse si, dupd caz, cdile de contestare sau de continuare a
demersurilor n fata autorititilor competente.
8.3. Procedura de Sistem v-a fi adusa la cunostinta salariatilor IMSP CNAMUP, de citre sefii subdiviziunilor.

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI N DERULAREA ACTIVITATII

Nr. Compartimentul (postul)/ Responsabili | Presedintele D;;th;r Vlcig;‘;;torl Secretariat,
crt, actiunea (operatiunea) de proces CM CNAMUP| CNAMUP arhiva
0 1 2 3 4 5 6
L Elaborarea/revizuirea procedurii E
de sistem
5 Coordonarea, verificare si v
" | aplicarea procedurii de sistem
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3. | Aprobarea procedurii de sistem A

Asigurarea resurselor pentru
4. | implementarea i aplicarea
procedurii de sistem

Ap

Distribuirea si arhivarea
procedurii de sistem.

Ah

10.ANEXE

Anexa nr. I: Clasificarea hdr{uirii sexuale dupa formele de manifestate si gradul de severitate.

Anexa nr.2: Model plangere.

Anexa nr.3: Registrul de evidentd a plangerilor cu privire la pretinsele cazuri de hirtuire sexuald.

Anexa nr.4: Demers cétre Comitetul de bioeticd, deontologie si disciplind al IMSP CNAMUP.
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11. CUPRINS
Nr. : « 0 t :
- Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina
componentei
0 COPERTA 1
LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA,
1 VERIFICAREA SI APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A 2
REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM
5 SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL 5
EDITIILOR PROCEDURII DE SISTEM
LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA
3 SAU, DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI 3
PROCEDURII DE SISTEM
4 SCOPUL PROCEDURII DE SISTEM 3
5 ACTE NORMATIVE DE REFERINTA APLICABILE 45
PROCEDURII DE SISTEM
6 DEFINITII $S1 PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI 6
IN PROCEDURA DE SISTEM
PROCEDURA DE RAPORTARE si INVESTIGARE de CATRE
7 COMITETUL DE BIOETICA, DEONTOLOGIE SI DISCIPLINA 6-9
DIN CADRUL IMSP CNAMUP
8 GENERALITATI 9
5 RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA S22
ACTIVITATII
10 ANEXE 12-16
11 CUPRINS 11
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Anexa 1

CLASIFICAREA HARTUIRII SEXUALE DUPA FORMELE DE MANIFESTATE SI GRADUL DE

SEVERITATE

Forme de manifestare

Grad de_ severitate

usor | mediu [ grav

1. Fizice

mangdieri, imbrétisari, atingeri ale corpului/hainelor

atingeri fntr-o maniera sexuald, ciupituri, masaj

atingerea/frecarea aparent accidentald a unor parti ale corpului

expunere indecenta

blocarea trecerii, agresiune fizica

X| X[ X]| X]| X

comportament criminal, inclusiv agresiune sexuald, urmarire

tentative de viol, viol, etc.

X| X|X| X|X]| X

2. Verbale

comentarii nedorite despre viata privatd sau sexuald a persoanei

discutarea propriei vieti sexuale

propuneri i avansuri sexuale directe

discutii explicit sexuale

remarci indiscrete

folosirea de expresii §i porecle cu conotatii sexuale

insinudri de naturd sexuali

comentarii sugestive despre infatisarea, corp sau vestimentatia persoanei

comentarii sexuale si glume

emiterea de sunete cu caracter sexual, fluierituri cu tentd sexuald

X[ X[ X|X] X|X| x| x
X

amenintari

insulte obscene

X| X| x| X

X

promisiuni in schimbul favorurilor sexuale

raspandirea zvonurilor despre viafa privatd sau intimi a persoanei

3. Nonverbale / posturale

gesturi sexuale sugestive

invadarea spatiului personal/intim al unei persoane prin apropicrea nepermisa

expunerea indecenta a unor parti ale corpului etc.

4. Scrise/grafice

trimiterea unor poze/desene cu tenti pornografici

trimiterea de mesaje, mesaje telefonice, e-mailuri amenintatoare

afigarea de imagini grafice sexuale, postere sau fotografii

comunicari ofensatoare

5. Psiho-emotionale

amenintdri, constringeri, abuz de autoritate prin conditionarea obtinerii unor beneficii

obligarea subalternilor sa poarte imbriciminte sumara la locul de munca

insistente privind acceptarea unei invitatii sau a inceperii unei relatii, urmérirea persoanei

sabotarea muncii unei persoane

umilirea publica a persoanei

12



Instituia medico-sanitari publica PROCEDURA DE SISTEM: PROCEDURA DE Editia: I
Centrul National de Asistentii Medicali PREVENIRE, EXAMINARE $I RAPORTARE A Nr.de ex.:
Urgentl Presptiallceases CAZURILOR DE VIOLENTA SI HARTUIRE IN Revizia: -
S, MUNCA DIN CADRUL X6, ez
S )
£ 2 IMSP CNAMUP
g
%’%’ . W‘é‘ﬁ Cod CNAMUP: PS-03 Exemplar nr.: 1
Anexa 2

Formular de Plingere privind Violenta si Hirtuirea in Munca

Formular destinat raportérii si documentérii cazurilor de violenta si hirtuire in munca in cadrul IMSP CNAMUP,
in vederea examindrii si solutiondrii conform legislatiei si regulamentelor interne.

1. Subsemnata / Subsemnatul *

2. Detinand functia de *

3, In cadrul subdiviziunii *

4. Date de contact (telefon, e-mail) *

5. Informez despre urmétoarele (descrierea pretinsei faptei de violentd / harfuire in munca): *

Tipul incidentului de violentd si hirtuire in munca:

Aceste criterii sunt orientative, Clasificarea oficiala va fi realizatd de comitetul de bioetic3, de ontologie si

disciplind din cadrul IMSP CNAMUP (bifati toate optiunile aplicabile)

1.%
[

[J Vatamarea integritatii psihice (intimidarea, abuzul verbal sau psihic, etc.)

[LJ Agresiune verbala (amenintari, presiuni, comentarii indecente, limbaj licentios)

[} Violenta digitald (e-mailuri, imagini sau materiale degradante)

nepermise, etc.) Alt tip de comportament ofensator gi umilitor

2.Reclamat (nume, prenume, functia detinutd, alte informatii de identificare a persoanei) *

13
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3.Martor (nume, prenume, functia detinuti, alte informatii de identificare a persoanei) *

4.Masuri de protectie solicitate:

(O Schimbarea locului de munca
(O Modificarea programului de lucru

O Modificarea fisei postului

(O Restrictionarea interactiunii directe cu Reclamatul
(O Repartizarea temporari a altor atributii ori spatii ¢ lucru

O Altceva

5. Probe sau acte / documente justificative: *

6. Modul de informare a rezultatelor examindrii cazului raportat: *

O E-mail

7. Data (Zi / Luna / An) *

(0 Réspuns la domiciliu sau altd adres3 indicati
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REGISTRUL

de evidenta a plangerilor
cu privire la pretinsele cazuri de violent si hirtuire in munca

Anexa 3

Nume ’ Nume e
: Data Masuri de ; i - : > | Decizia adoptati in
Ni ik prenume, e e Descrierea pretinsei fapte de prenume, L
. functia ? - b i violentd si harfuire in munca functia a0 o
i : plangerii solicitate .. | examinarii plangerii
petitionarului reclamatului |
Semnaturd
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Anexa 4
DEMERS

citre Comitetul de eticii deontologie si disciplini a IMSP CNAMUP

Prin prezentul, dna/dl din cadrul
(nume, prenume)

pretinzind ci a fost

(subdiviziunea)
supusd/s unui tratament necorespunzitor cu elemente de violenti si/sau hirtuire in munci n
urmitoarele circumstante

s-a adresat cu o plingere citre Comitetul de bioetici, deontologie si disciplind al IMSP
CNAMUP

(nhume, prenume)

pe data de ,0ra

Persoana a fost informati cu privire la drepturile sale, inclusiv de a depune plingere la
Procuraturi/politie pe faptul dat.

Plangerea a fost inregistrata in Registrul de evidenti a plangerilor cu privire la pretinsele cazuri de violenti
si hértuire in munci cu nr.

Responsabil semnatura
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