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Nr.
Crt.

Elemente
privind

responsabili
operatiune

Numele qi

prenumele
Func{ia Data Semnitura

1 2 3 4 /3b ./

1.1 Elaborat

DOLEA Angela Sef Directie Juridicd I a {a,a5 kru09-
GAITUR Svetlana Sef reeional AMU Centru a€ {a a5 .tt,fr

{4r},+{fpseNl pt"ru $ef direc{ie economie gr

contabilitate a 8.4a ,a5

TELEMAN
Svetlana $ef Direc{ie Resurse Umane /4u;; ffi-"1
COZARI Serghei $ef direclie dezvoltare

infrastructuri si gospod[rie 26 na2 %
CARA$TEFAN
Diana

$ef direcfia calitdlii gi tehnologii
medicale PO" ,t,t ?S twr,

CREANGA
Rodion

$ef direclie statisticd medicalI 9i
control intern managerial 4b.4,t"a5 {@*f

CHEPTANARI-
BiRTA Nicoleta $ef sectie farmacie { 0.or.aG M

L.2. Verificat Sershei SUMAN Vicedirector medical l6,oa,aG flStYI
1.3. Aprobat Sershei SUMAN Vicedirector medical A ( Oa.ag V\r,l

2. SITUATIA EDITIILOR $I A REVTZITLOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII DE SISTEM.

1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA $I .A,PROBAREA EDITIEI SAU,

DUPA CLZ, AREVIZIEI iN C,q.ORUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM.

3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA DIN
CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM.

Nr.
Crt.

Edifia/revizia in
cadrul edi{iei

Componenta revizuiti
Modalitatea

reviziei

Data de la care se aplici
prevederile edifiei sau

reviziei edi{iei
I 2 3 4

2.1. Edilia 1 2026 ,\6.oa. eocG
)) Revizia I

Nr.
crt.

Scopul
difuzirii

Ex.
nr. Compartiment tr'unctia Nume qi

prenume
Data

primirii Semnitura

I 2 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare

I Director

I
Vicedirector dezvoltare,
infrastructurd qi coordonare
serviciu

1 Vicedirector medical
1 Sef reeional AMU Nord
I Sef resional AMU Centru
I $ef regional AMU Sud
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1
$ef regional AMUUTA
Gdsdtu;ia

I $ef DCU

1
$ef CIDMUC qi situalii de
crizd

1
$ef Direc{ia cafitetii $i
tehnologii medicale

1

$ef secfie farmacie,
dispozitive medicale qi
producerea oxigenului
medical

q
I

$ef Serviciul securitatea
muncii, trafic rutier gi
protectie civild

I $ef Directia dezvoltare qi
coordonare strategici

1

$ef Direcfia statisticl
medicald qi control intern
managerial

I Sef Directia transpoft auto

1
$ef Direcfia dezvoltare
infrastructur6 si sospod6rie

1
$ef Direcfia TIC 9i
comunicatii

I Sef serviciu arhiva

I $ef Direc{ia economie gi
contabilitate

1 $ef DRU
1 $ef directie audit financiar
I $ef DJ
1 Sef SAP

I
$ef direcfie comunicare,
relalii cu publicul gi

secretariat

3.2. Evidenfi 1
Direcfia comunicare, relatii
cu publicul $i secretariat $ef

6,// l,fihfudl4'
6t/lZ4/ruz:, fbz?

4.1. Scopul

Scopul prezentei Proceduri de sistem este de a asigura un mediu de muncd sigur, sdndtos, lipsit de violentd gi
h[rfuire, de a proteja salarialii IMSP CNAMUP, persoanele ln perioada efectu5rii stagiului practic, pacien]ii qi alte
persoane care interacfioneazd, cu sistemul medical de urgent[, impotriva actiunilor/manifestlrilor de violenti qi
hdrfuire in muncd (inclusiv hdrfuire sexual6) in cadrul raporturilor de munci sau alte raporturi sociale conexe celor
de munc6.

4.2. Responsabili de proces.

ah"Jo'ot
Rn.lo
t ltco\tlo
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Aceastd procedurl se aplic[ de cdtre intreg personalul medical qi non-medical al IMSP CNAMUP, care este
implicat in administrarea, executarea $i raportarea serviciului medical de urgenfd.

4.3. Prezenta procedura stabileqte modul de adresare, investigare qi raportare a cazurilor de violenli qi h6(uire
in munc6, examinate in cadrul IMSP CNAMUP qi reglementeazdi

) principiile care urme azd a fi respectate;
) modalitlfile de sesizare qi inregistrare a cazurilor de violen!6 qi hdrfuire in munc6, hlrfuire sexual6.
) rolul qi atribu{iile la inregistrarea, raportarea qi examinarea cazuilor de violen}6 gi hdrguire in muncl;
) mtrsuri de protecfie a persoanei care a depus plAngere cu referire la pretinsele fapte de violen!6 Ei

hdrfuire in muncd, inclusiv hA4uire sexuald.
4.4. Aplicabilitate
Prezenta PS se aplicl pentru cazuile de violentd gi hdrprire in muncd sub orice formd de manifestare, care apar

in legdturd cu acordarea serviciilor medicale de urgenli sau care rcanltd din activitatea de muncd, in urmdtoarele
condilii:

1. la locul de munc6, inclusiv in spafiile publice gi private in timpul acorddrii asisten{ei medicale urgente in
raport cu: pacienfii, rudele pacien]ilor, terfele persoane;

2. in spaliile auxiliare puse la dispozilie de institulie: locurile in care salarialii IMSP CNAMUp petrec pauza
de masd, se odihnesc, mdn6ncl sau folosesc grupurile sanitare, instalafii pentru spdlare gi vestiarele;

3. in cadrul deplasirilor Ei al activit5filor legate de munc6, inclusiv in timpul cdlitoriilor de serviciu, al
programelor de instruire profesionald, al evenimentelor sau al activitdlilor sociale organizate in interes sau
in proces de serviciu;

4. prin intermediul oriciror forme de comunicare legate de muncfi inclusiv prin tehnologii ale informaliei qi
comunicatiilor;

5' in spafiile de cazarc puse la dispozilie de institulie in interes de serviciu;
6. pe durata deplaslrii cdtre qi dinspre locul de muncl cu transportul oferit de institu{ie qi alte cazuri similare.

5. ACTE NORMATIVE DE REFERINTA APLICABILE
5.1. Reglementiri interna{ionale:

' Convenlia Organizafiei Intemalionale a Muncii (OIM) nr. I 90 din 21 iunie 2019 privind eliminarea violenlei
qi a hdrluirii la locul de muncd.

o Convenlia de la Istanbul privind prevenirea qi combaterea violen{ei impotriva femeilor qi a violenfei
domestice, adoptatd de Consiliul Europei la 1l mai 2011, ratificatd de RM la 14.10.2021.

o Declaratia UniversalS a Drepturilor Omului, adoptatd de Adunarea General[ a ONU la 10.12.1948;
. Conventia Europeana a Drepturilor Ornului, acloptatl la 04.1 1.1950;
r Regulamentul UE rr. 102512012 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind

standardizarea europeanS.

5.2. Reglementiri nafionale:
o Constitutia Republicii Moldova;
o Codul Muncii al RM;
r Legea nr. 12 I din 25 .05.2012 cu privire la asigurarea egalitdlii.
r Legea nr.264 din27.10.2005 cu privile la exercitarea profesiunii de medic;
o Legea nr.263 din21.10.2005 cu privire la drepturile qi responsabilitefile pacieltului;
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o HotdrArea Guvemului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucrdtorului
medical qi al farmacistului.

5.3. Reglementiri interne:
o Regulamentul de organizare qi funclionare al IMSP cNAMUp ff.297 din07,04.2023;
o Ordinulff.2T6din2l.0S.2023cuprivirelainstituireaComitetuluidebioeticd,deontologiegidisciplin6;
o Ordinul nr. 69 din 17.02.2025 cu privire la Codul de conduiti qi eticd profesional[ al angajalilor IMSp

CNAMUP;
o Ordinul nr. 430 din 03.04,2019 cu privire la Serviciul de asistent6 medical urgentd prespitaliceascl din

Republica Moldova;
o Contracful colectiv de muncd al IMSP CNAMUP 2024-2028.

6. DEFINITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR
6.1. DeJiniyii ale tennenilor:

Nr.
Crt.

1 Violenfl in munci

orice comportament, acfiune, fapt6, omisiune sau ameninlare, s6v6rgit6, o singurI
dat6 sau in mod repetat, in cadrul raporturilor de munci, precum qi in cadrul iltor
raporturi legate nemijlocit de acestea, care are ca scop qi,/sau efect vdldmarca
integritdtii fizice, psihice, sexuale sau economice a unei persoane.
violenla ln muncr include, in mod expres, agresiunea fizic6, intimidarea,
constr6ngerea, abuntl verbal sau psihologic, violenfa sexualr, violenta digitald,
precum qi orice altd formd de comportament care lezeazd, demnitatea, s[ndtatea sau
securitatea persoanei, indiferent daci este exercitati de citre angajator, salariat ori
te4i.

1 hlrfuire in munci

orice comportament nedorit, exprimat prin acliuni, cuvinte, gesturi sau alte fo.n e d"
manifestare, sdvdrqit in cadrul raporturilor de muncd, precum qi in cadrul altor
raporturi legate nemijlocit de acestea, in mod izolat sau repetat, qi care are ca scop
Ei/sau efect lezarea demnit[1ii unei persoane qi crearea unui mediu de munc6 ostii,
intimidant, degradant, umilitor ori ofensator.
Hdrfuirea ln muncd poate avea la bazd orice criteriu protejat prin lege, real sau
presupus, $i poate fi exercitatd de cdtre angajator, salariat ori te4i cu care persoana
intrl in contact in exercitarea atributiilor de munc6.

J hIr{uire sexuali
manifestare a unui comportament fizic, verbal, n-@
conotafie sexualI care conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau ofensator, avdnd drept scqp sau efect lezarea demnitltii unei perioane

agresiune sexualI

este o formd severS a h6rluirii sexuale, manifestat[ prin atingeri neconsensuate,
actiuni fizice: mdngdieri, ciupituri intr-o manierd sexuald, atingerea aparent
accidentald sau nu a unor pdrfi ale corpului cu cel al victimei, tentativd de viol,
s[ruturi, etc.

4
limbaj
necoresDunzdtor

expresii qi adresrri ce prezintd manierd umilitoare, degradantI qi.iotenl6, ofensand
demnitatea acestora

5 reclamat persoan6 impotriva cdreia s-a formulat pldngerea cu privire Ia sdvdrgirea unei
presupuse fapte de violent[ qi h54!lire in munci

6 parte vltimatl persoan6 care se considerd victiml qi sesizeazd printr-o pldngere despre savarqirea
impotriva sa a unor actiuni de violentd qi/sau h[duire sub orice formd de manifestare

Termenul



Instltuir medlco-sanltartr publlctr
Centrul Nafional de Asistenftr Medicaltr

Urgenti Prespitaliceasctr

ffi
PROCEDURA DE SISTEM: PROCEDURA DE

PREVENIRE, EXAMINARE $I MPORTARE A
cAzuRrLoRDE VTOLENTA $r UAnTUTRE lN

MUNCA DIN CADRUL
IMSP CNAMUP

Edlfiar I
Nr.de ex.:

Revizia: -

Nr. de ex.: -

Cod CNAMUPT PS-03 Exemplar nr.t I

7
integritatea
profesionald

capacitatea salariatului de a-gi exercita obligafiile gi atribuliile legale gi profesionale
in mod onest, ireproqabil, d6nd dovadd de o inaltd linut6 morald gi corectitudine,
precum gi abilitatea de a-gi rcaliza activitatea in mod imparfial gi independent,frrd a
comite we-un abuz, respectdnd interesul public, supremalia Constituliei Republicii
Moldova si a leeii.

8 respect
comportament onorabil gi politicos in relaliile cu persoanele, superiorii, colegii Ei

subordonafii, atdt in exercitarea funcliei, cdt qi in afara acesteia, precum gi sd respecte
institufiile statului, valorile sociale gi normele deontologice;

9
demnitate in
muncl

climat psihoemotional confortabil in raporturile de muncd ce exclude orice formd de
comporiament verbal sau nonverbal din partea angajatorului sau a altor salaria{i care
poate aduce atingere intesrititii morale si psihice a salariatului.

Abrevierea

PS Procedurd de sistem

PV Proces-verbal

E Elaborare

V Verificare
A Aprobare

Ap Aplicare
Ah Arhivare
MS Ministerul SdndtSlii

IMSP

CNAMUP
Institufie Medico-Sanitard Publicd Centrul Na{ional de Asistenfd Medicald Urgentd
Prespitaliceascl

6,2, Abrevieri ale termenilor:

7. PROCEDURA DE RAPORTARE 9i INVESTIGARE Ae CATRE COMITETUL DE BIOETICA,
DEONTOLOGIE $I DISCIPLINA DIN CADRUL IMSP CNAMUP

7. I Principiile generatc promovate de prezenta proceduri sunt:
a) principiul egalitifii -egalitatea pdrJilor (peti{ionar gi reclarnat) in procesul exarnindrii pretinsei fapte de hd4uire

sexualS se asigurd prin crearea posibilitSlilor egale, suficiente qi adecvate de folosire a tuturor mijloacelor legale
pentru sus[inerea pozi{iei asupra circumstanlelor de fapt qi de drept, astfel inc6t nici una dintre pd(i s[ nu fie
defavorizatd in rapofi cu cealaltS,

b) principiul celerit5{ii - prin reac}ionarea rapidd gi promitd a subiec{ilor responsabili la plAngerile prin care sunt
sesizate cazuri de violen|d qi hdrfuire in munc[, precum qi realizarea in cel mai scurt timp a tuturor ac]iunilor
necesare in vederea examindrii circumstanfelor cazului.

c) principiul confidenfialitlfii- prevede protejarea infonnaliilor sensibile din pretinsa cauzd de violen{d gi

hdrguire in muncd de cdtre toate persoanele implicate in inregistrarea, examinarea gi raportarea cazului.
d) principiul contradictorialitifii - pdrlile (petilionar gi reclamat) au dreptul de a-qi formula, a argumenta gi

dovedi pozilia in cadrul procesului de examinare a cazului de violenld qi/sau pretinsa hdr{uire in munc6, inclusiv
hdrJuire sexual6; de a prezenta probe, de a-;i exprima opinia asupra oricdrei probleme de fapt gi de drept care
are legdturd cu cazul aflat in examinare;

e) principiul protectiei victimelor si martorilor - prevede proteclia victimelor si madorilor, inclusiv impotriva
acliunilor de victimizare qi a oricXrui tratament negativ in legdtura cu depunerea unei pldngeri in care sunt
invocate fapte de violenld Ei hdr{uire sexuald.

Ter.menul abreviat
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f) Toleran!5 ,,zero" a violeniei gi hdr{uirii in muncd, indiferent de forma de manifestare, frecventS, intensitate sau

statr,rtul persoanei care le exercitd.

7.2. Modul de sesizare gi inregistrare a pretinselor cazuri de violenfi gi hirfuire in muncl.
7.2.7.Sesizarea se depune gi se inregistreazdimediat la secretariatul instituliei direct de citre salariatul vizat sau

prin intermediui unui reprezentant desemnat in condiliile legii. Sesizarea anonimA, nu se inregistreazd gi nu se

examineazd.

7.2.2.Phngerea (anexa ru'.2) se depune, in formd electronic5 sau olografr, gi trebuie s5 con{ind urmdtoarele elemente:

a) Numele/prenumele qi datele de contact ale persoanei care a formulat plAngerea;

b) Nurnele/prenurnele ale pretinsului frptuitor sau alte date care pot contribui la identificarea acestuia, dacd

sunt cunoscute;

c) Descrierea compofiamentului care constituie obiectul plAngerii, cuprecizarea locului Ei timpului in care a

avut loc fapta (dacd se cunoa;te);

d) Numele/prenumele qi datele de contact ale mafiorilor (in cazul in care aceqtia existd);

e) Probe, inscrisuri, inregistrlri audio/video sau acte/documentejustificative (in cazul in care acestea exist[);

f) Data depunerii pldngerii;

g) Semndtura (olografZ sau electronicl) a persoanei care a formulat qi a depus plAngerea.

7.2.3. Pldngerea privind pretinsele cazuri de violen{[ qi hdr'fuire in muncd, inclusiv hdr]uirea sexuall se imegistreaz[

in Registrul de evidentd a sesizdrilor (anexa nr.3), unde se indicd:

a) Data depunerii plAngerii;

b) Numele/prenumele persoanei care a formulat plAngerea, cu exceplia plAngerilor anonime qi a cazurilor in
care se solicitd expres depersonalizarea datelor de identitate;

c) Numele/prenurnele, funclia persoanei impotriva cdreia a fost formulatd pl0ngerea;

d) Descrierea pretinsei fapte;

e) Mdsuri de protecfie solicitate/aplicate;

0 Decizia adoptatd in unna examin[rii pl6ngerii.

7.2.4.h cazul identificdrii unor elemente de violenlI, hdrluire in muncl gilsau h[4uire sexuali sub orice formd de

manifestare (anexa nr.1), plAngerea va fi direclionatS in adresa Comitetului de bioeticd, deontologie qi disciplind,

conform rnodelului stabilit in Anexa nr.4. Pldngerea se aduce la cunoqtinla membrilor Comitetului de bioetica,

deontologie qi disciplind cdt de curdnd posibil, dar nu mai tdrziu de 72 de ore de la momentul inregistr[rii.
7.2.5. Persoana care a fonnulat plAngerea cu privire la pretinsele cazuri de violenl[ Ei hdrluire in muncd poate beneficia

(la solicitarea motivatd) de mdsuri de proteclie provizorie in favoarea sa, a martorilor sau a altor persoane

implicate, dup'a caz.

7.2,6. Cererea prin care se solicitd misuri de proteclie impotriva acliunilor adverse se depune citre Comitetul de eticd

deontologie qi disciplin[, care decide asupra inaintdrii propunerii respective directorului institu]iei.

7.2.7. Pe durata examin[rii pldngerii privind pretinsele cazuri de violenlI qi hdrfuire in muncd, pregedintele

Cornitetului de bioeticd deontologie gi disciplind poate propune directorului instituliei, aplicarea unei din
urrndtoarele mdsuri:

a) schimbarea locului de muncd

b) rnodificarea programului de lucru

c) modificarea fiqei postului

d) restric{ionarea interacliunii directe intre persoanele implicate

e) repartizarea temporard a altor atribulii ori spa{ii de lucru
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0 acordarea unui concediu pl6tit sau nepldtit, la cererea gi cu acordul scris al salariatului vizat
g) numirea unui mentor responsabil de activitatea acesteia

h) consilierepsihologicd qijuridicd.
7.2.8. Mdsurile de proteclie pot fi aplicate, cu consimrdmdntul salariatului, din momentul inregistrdrii plAngerii qi p6n6

la primirea unei decizii definitive pe caztl sesizat.

7.2.9. Persoana care a formulat o plAngere, poate inainta cdtre Comitetul de eticd deontologie qi disciplind o cerere
motivatd cu privire la menlinerea mdsurilor de protecfie gi dupd primirea unei decizii definitive in cazul sesizat.

7.3. Examinarea pretinselor cazuri de violenfi qi hlrfuire ln muncl se efectueazi de Comitetul de bioetici,
deontologie qi disciplini din cadrul IMSP CNAMUP
7.3.1. Examinarea sesizdrilor privind fapte de violen{i gi h64uire in munc6, inclusiv hdrfuire sexuali se desftqoara

conform procedurii stabilite pentm examinarea pldngerilor/sesizdrilor atribuite in competenta Comitetului de
bioetici, deontologie qi disciplind.

7,3.2, Examinarea pldngerii privind violenfa gi h64uirea in munc6, se efectueaz6 cu respectarea caracterului imparfial
qi a confidentialitlfii datelor personale qi a identitdlii persoanelor implicate. Acces la informaliile prezerrtate
Comitetului de bioetic[, deontologie qi disciplinl au doar membrii Comitetului desemnati prin ordinul
directorului instituliei. Transmiterea informafiilor legate de examinarea plAngerii altor persoane decAt celor
care au competenle stabilite, atrage rdspundere disciplinard qi/sau altd forml de r[spundere, in conformitate cu
legislalia in vigoare.

7.3.3. Concomitent cu inilierea procedurii de examinare a pldngerii, secretarul Comitetului de bioeticd, deontologie
qi disciplinl intocmeqte un dosar in format electronic gi/sau pe suport de hdrtie, care conline toate inscrisurile,
inregistrdrile audio/video ce se referd la procedura respectiv6. Dosarul v-a cuprinde , dupd caz:./ Date/informafii asupra caztthi examinat;

'/ Date/informafii rezultate din procesul de audiere a petilionarului/victimei;
./ Date/informalii rezultate din procesul de audiere a martorului;
'/ Date/informafii rezultate din procesul de audiere a presupusului f5ptuitor;
'/ Propuneri qi recomanddr i, io baza celor constatate

7.3.4. Termenul de examinare a pldngerii privind pretinsele acliuni de violent[ qi hl4uire in muncl va fi rezonabil,
care nu va depdgi 30 de zile de la data inregistrlrii acesteia, cu posibilitatea prelungirii o singur6 dat6, in mod
justificat, pentru un termen de cel mult 15 zile.

7.3.5. Dacd una din persoanele vizate in proces (persoana vdtlmatl (victima) sau persoana fa!6 de care este formulatl
plAngerea (reclamatul)), la momentul examindrii cazului, se afll in concediu de odihnS, concediu medical sau
absent intemeiat, Comitetul de bioetic5, deontologie qi disciplind va dispune suspendarea examinirii plangerii
pdni la revenirea acesteia la serviciu.

7.3.6. Etapele examindrii sesiz[rii privind violenta qi hdrfuirea in muncd sunt consemnate in proces-verbal, intocmit
de secretarul Comitetului de bioeticd, deontologie qi disciplind:
a) audierea gi cercetarea probelorpidii vdtlmate
b) audierea qi cercetarea probelor reclamatului
c) audierea martorilor persoanei vlt6mate
c) audierea martorilor reclamatului

7.3,7.irdependen1d de rezultatele examinErii plAngerii, Comitetul de bioeticd, deontologie qi disciplind inainteazd
cdtre directorul instituliei propuneri Ei recomanddri cu privire la:

8
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Sanctionarea disciplinarI a persoanei care a slver$it fapte de h6rfuire sexual6, in conformitate ou prevederile
Codului Muncii, in canlJ constatlrii abateri i disciplinare.
incetarea cavzei, atunci cdnd nu se confirmi pretinsele fapte de h[4uire sexual6,
Sesizarea autoritililor competente, inclusiv a organelor de urmdrire penal6, in cazul in care sunt indicii c6
fapta sdvdrqitd poate fi consideratd contravenlie sau infracliune.
Acordarea sprijinului necesar persoanei vdtImate, inclusiv prin mdsuri provizorii de proteclie, restabilirea
mediului de munc[ sigur qi prevenirea repet[rii situatiilor de risc.

,*i;tr- 'F$,# io
8.1. Pentru salariafi
8.1.1. Salariatii IMSP CNAMUP, in exercitarea atribuliilor de serviciu, au urmdtoarele obligafii:
a) de a nu incalcd prevederile Codului de conduitd qi eticd profesionali al angajalilor IMSP CNAMUp;
b) de a nu admite qi a nu tolera faptele de incdlcare a Codului de conduitd Ei etici profesionalS al angajafilor IMSp

CNAMUP qi/sau victimizare,lageneral gi, in particular, de a nu admite gi tolera acfiuni de violen{[ qi hi4uire in
muncd.

de a sesiza despre cazurile de violenfd qi hfu{uire in muncd;

de a reactionain caz de victimizare;
de a contribui la examinarea cauzelor qi condiliilor ce au dus la comiterea faptelor de violenfd gi h6r,luire in rnunc6,

8.2. Atribufiile subiectilor responsabili de prevenirea, examinarea si raportarea cazurilor de violen{I ;i
hdr{uire in munci:

8.2"1. Cornitetul de bioetic[ deontologie qi disciplind din cadrul IMSP CNAMUP in procesul de examin arc a cazl,trilor
de hd4uire sexuald are urmdtoarele atribufii:

a) Examineazd pl6ngerile, cu respectarea principiului confidenlialit5{ii qi imparfialitdlii;
b) Colecteaz6 independent informafii qi rnateriale relevante, inclusiv prin reclamarea de informalii qi audierea

altor persoane care pot deline informa[ii despre cazwile aflate in examinare;
c) inainteazit conducdtorului IMSP CNAMUP propuneri privind sanclionarea salarialilor din institulie, care au

cornis cazuri de violen![ gi h6rpire in munc5.

d) Informarea in scris a p64ile implicate, in termen de 5 zile lucrdtoare de la finalizarea procedurii, cu privire
la concluziile investigaliei, mdsurile dispuse qi, dupd caz, cdile de contestare sau de continuare a
demersurilor in fala autoritdfilor competente.

8.3. Procedura de Sistem v-a fi adusd la cunoqtin{a salarialilor IMSP CNAMUP, de cdtre qefii subdiviziunilor.

9. RESPONSABILITATI $I RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVIT;.TII

Nr.
crt.

Compartimentul (postul)/
acfiunea (opera{iunea)

Responsabili
de proces

Preqedintele

CM

Director
IMSP

CNAMUP

Vicedirectori
IMSP

CNAMUP

Secretariat.

arhiva

0 I 1 3 4 5 6

1
Elaborarea/revizuir ea procedurii
de sisterl E

1
Coordonarea, verifi care qi

aplicarea procedurii de sistem
V

a)

d)

b)

c)

c)

d)

e)
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3. Aprobarea procedurii de sistem A

4.

Asigurarea resurselor pentru

implementarea gi aplicarea
procedurii de sistem

Ap

5.
Distribuirea gi arhivarea
procedurii de sistem. Ah

Anexa nr. l: Clasificarea hdrguirii sexuale dupa fonnele de manifestate qi gradul de severitate.
Anexa nr.2: Model pldngere.

Anexa nr.3: Registrul de evidentl a pldngerilor cu privire la pretinsele cazuri de hnrprire sexual6.
Anexa nr.4: Demers cdtre Comitetul de bioeticd, deontologie gi disciplind al IMSp CNAMUP.
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1I. CUPRINS

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina

0 COPERTA 1

1

LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA,
VERIFICAREA $I APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A
REVTZTEI ir.r CAnnuL EDITIET PROCEDURIT DE SISTEM

.l

2
SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZILOR iN CADRUL
EDITIILOR PROCEDURII DE SISTEM 2

3

LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA
SAU, DUPA CAZ,REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI
PROCEDURII DE SISTEM

3

4 SCOPUL PROCEDURII DE SISTEM 3

5
ACTE NORMATM DE REFERTNTA apr,rCaBILE
PROCEDURII DE SISTEM 4-5

6
DEFINITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI
iN pnocrDuR;. DE srsTEM 6

7

PROCEDURA DE RAPORTARE qi INVESTTC,{RE deafTRE
COMITETUL DE BIOETICA, DEONTOLOGIE $I DISCPLINA
DIN CADRUL IMSP CNAMUP

6-9

8 GENERALITATI 9

9
RESPONSABILTTATT $r RASPUNDERI iN nnnUrAREA
ACTIVITATII 9-10

10 ANEXE t2-16

11 CUPRINS 11

7t
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CLASIFICAREA
SEVER1TATE

IIARTUIRII SEXUALE DUPA FORMELE
Anexa 1

DE MANIFESTATE $T GRADUL DE

Forrne de ntanifestare Grad de sevcritate

u$or mediu grav
1. Fizice

mAngAieri, imbLd!i9iLi, atingeri ale corpului/hainelor x
atingeri intr'-o rnaniela sexual6, ciupituri, masaj x X

atingerea/frecarea aparent accidentalI a r.rnor parfi ale cor.pului x x
expunel'c indecerrtl x x X

blocarea trecelii, agresiune fizici x
comportament criminal, inclusiv agresiune sexuala, urmdrire x
tentative de viol, viol, etc. x

2. Verbale
cornentarii r.redorite despre viala privatd sau sexuald a per.soanei x
discutarea plopriei vieli sexuale

propuneri Ei avansuri sexuale dir.ecte x x
disculii explicit sexuale x x
remarci indiscrete x x
folosirea de expresii qi porecle cu conotalii sexuale x
insinu6ri de naturl sexuale x x
comentarii sugestive despre inIEligarea, corp sau vestimentalla perso,anei x
cornentarii sexuale $i glume x x
emiterea de sunete cu caracter sexual, fluierlturi cu tent6 sexuald X x
amenintlri

X

insulte obscene x x
promisiuni in schirnbul favorurilor sexuals x
rdspdndilea zvonurilor despre viala privat6 sau intimd a persoanei x x

3. Nonverbale / posturale
gesturi sexuale sr"rgestive x
invadarea spa{iului personal/intim al unei persoane pri, apropie.e.o nepet-isa x x
expunerea indecenta a unor parfi ale corpului etc. x

4. Scrise/grafice
trirniterea unor pozeldesene cu tentd pornograficir x
tlin-riterea dc mesaje, nresaje telefonice, e-rnaiIuri amenintitoare x x
afifarea de imagini grafice sexuale, postel.e sau fotograiii
cornunicdri ofensatoare x X

5. Psiho-emotionale
ameninl6ri, constrdngeri, abgz de autoritate plin condilionar.o obtirE.iirn* be.*fiiii x x
obligarea subalternilor sa poarte imbrdcdminte su-ari lalocul dE *unii X
insistenle privind acceptarea unei invitafii sau x x
sabotarea rnuncii unei persoane x x
rurrrilirea ptrblica a persoanei x x

L2

X
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Anexa 2

F'ormular de Plflngere privind Violenla $i HAr$irea in Muncd

Formular destinat raportdrii qi documentdrii cazurilor de violenlI gi hdrfuire in muncd in cadrul IMSP CNAMUP,
in vederea examindrii qi solu{ionirii conform legislafiei gi regulamentelor inteme.

t. Subsemnata / Subsemnatul *

i______
z. De[in6nd funclia de *

:. in cadrul subdiviziunii *

r----"------
I
i

a. Date de
| - -------- '
I

contact (telefon, e-mail) *

i
I

s. Informez despre urm6toarele (descrierea pretinsei faptei de violen|i / hdrfuire ln munc6): *

Tipul incidentului de violen{i gi hlrfuire in munci:

Aceste criterii slurt orientative, Clasificarea oficialI va fi realizat[ de comitetul de bioeticd, de ontologie gi

disciplin6 din cadrul IMSP CNAMUP (bifhfitoate opfir"urile aplicabile)
l.*

[ ] Vitlmarea integritirliifizice (agresiune frzicd)

[-] Vdtlmarea integritfilii psihice (intirnidarea, abuzul verbal sau psihic, etc.)
[J Agresiune verbald (arnenin{iri, presiuni, comentarii indecente, limbaj licenfios)

I Violenfa digitala (e-mailuri, imagini sau materiale degradante)
lJ Hhrluire sexuali (compoftament fizic, verbal, non-verbal, rn6ngdieri, atingeri ale corpului, apropieri
nepermise, etc.) Alt tip de comportarnent of'ensator q;i umilitor

2.Reclamat (nume, prenlme, funclia delinutd, aite irformatii de identificare a persoanei) r

!

I

13
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3.Martor (nume, prenume, functia definutd, alte informalii de identificare a persoanei) t

4.MIsuri de proteclie solicitate:
(.: Schimbarea locului de muncd
C Modifioarea programului de lucru
C Modificarea fiEei postului
O Restriclionarea interac{iunii directe cu Reclamatul
(i Repartizarea temporard a altor atribulii ori spafii e lucru
l) Attceva

5. Probe sau acte / documente justificative: *

6. Modul de informare a rezultatelor examindrii cazului raportat: x

O E-mail
() Rdspuns Ia domiciliu sau altd adresd indicatd

7. Data (Zi I Lun6, / An) *

l

t4
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Anexa 3
REGISTRUL

de evidenfi a plflngerilor
cu privire la pretinsele cazuri de violen{fl qi hlrfuire in muncl

Semndturi

L5

Nr'. d/o

Nume,

pLenulne,

func!ia
petitionarului

Data

depunelii
pldngerii

M6suri de

protecfie

solicitate

Descrierea pretinsei fapte de

violenld gi hlrEuire in munci

Nume,

prenume,

funcgia

reclamaturlui

Decizia adoptatd in
rezultahrl

exarnindrii pldngerii
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Anexa 4

DEMERS
citre Comitetul de etici deontologie qi disciptini a IMSP CNAMUP

Prin prezentul, dna/dl din cadrul
(nume, prenurne)

pretinzf;nd ci a fost
(subdiviziunea)

supusfl/s unui tratament necorespunzltor cu elemente de violenfl $i/sau hlrfuire in muncl ln
urmltoarele circumstanfe

s-a adresat cu o plfingere cltre Comitetul de bioeticl, deontologie qi disciplinl al IMSp
CNAMUP-

pe data de

(nume, prenume)

ora_.

Persoana a fost informati cu privire Ia drepturile sale, inclusiv de a depune plfingere la
Procuraturi/polifie pe faptul dat.
Pldngerea a fost inregistrat[ in Registrul de evidenld a plAngerilor cu privire la pretinsele canxide violen!6
qi h64uire in muncd cu nr.

Responsabil semnltura
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